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Abstract— The neighborhood and community groups are organizations formed by the village government to
serve and protect the needs of the community, the household and household managers must be able to serve
community requests such as writing correspondence, managing citizen data and so on. However, at this time
the services provided by the management of household and household have not been optimal because they
still use a manual system, where the obstacles that must be faced by this manual process are time-consuming
activities and the risk of errors in recording or validating data. Therefore, this web-based information system
can reduce the risks faced by manual systems, so that the services provided by household and rw
administrators can be maximized, easy, effective, and efficient. In this study the authors used the information
system development method in the Scrum model and produced a website-based community service
management information system that could be implemented in the service processes provided by the
household and rw administrators.

Keywords: Information System, Scrum, RT RW Services.

Abstrak— Rukun tetangga dan rukun warga adalah salah satu organisasi yang dibentuk oleh
pemerintahan desa untuk melayani dan mengayomi kebutuhan masyarakat, pengurus rt dan rw harus bisa
melayanai permintaan masyarakat seperti pembuatan surat menyurat, pengelolaan data warga dan
sebagainya. Namum pada saat ini pelayanan yang diberikan oleh pengurus rt dan rw belum maksimal
karena masih menggunakan sistem manual, dimana hambatan yang harus dihadapi oleh proses yang
dilakukan secara manual ini adalah aktivitas yang memakan waktu dan resiko kesalahan dalam pencatatan
atau validasi data. Oleh karena itu sistem informasi berbasis web ini dapat mengurangi resiko yang dihadapi
oleh sistem manual, sehingga pelayanan yang diberikan oleh pengurus rt dan rw dapat menjadi lebih
maksimal, mudah, efektif, dan efisienl. Pada penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem
informasi dalam model scrum dan menghasilkan sebuah sistem informasi manajemen pelayanan
masyarakat berbasis website yang dapat diimplementasikan pada proses pelayanan yang diberikan oleh
pengurus rt dan rw.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Scrum, Pelayanan RT RW.,
PENDAHULUAN Tetangga untuk selanjutnya disingkat RT atau
sebutan lainnya adalah Lembaga yang dibentuk

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik  melalui musyawarah masyarakat setempat dala

Indonesia pada tahun 2017 jumlah penduduk di
Indonesia mencapai 261 juta jiwa dan jumlah ini
diproyeksi akan meningkat pada tahun 2020 ini

(Indraswari &  Yuhan, 2017). Pesatnya
perkembangan penduduk menyebabkan
meningkatnya pula tuntutan pelayanan

masyarakat dan menjadikan peran dan fungsi
apparat pemerintahan semakin besar (Irawan &
Komara, 2017). Dalam Peraturan Menteri Dalam
Negeri Nomor 5 Tahun 2007 Tentang Pedoman
Lembaga Kemasyarakatan yang berbunyi “Rukun

m rangka pelayanan pemerintahan dan kemas
yarakatan yang ditetapkan oleh pemerintah
Desa atau Lurah” (Wahono, 2018). Jadi tugas yang
harus dijalankan oleh Pengurus RT RW dalam
cakupan wilayahnya adalah melayani masyarakat
(Andie, 2019).

Pada hasil penelitian menunjukkan bahwa
dalam menjalankan tugasnya sebagai pelayan
masyarakat pengurus rt dan rw masih melakukan
pelayanannya secara manual (Murfi et al., 2020),
diantaranya yaitu untuk memberikan informasi
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dan memvalidasi data penduduk apakah benar
atau tidak harus dilakukan manual
(Wahyuningrum & Augusta, 2017), untuk melihat
laporan keuangan sangat sulit dan hanya sebagian
orang saja yang dapat melihatnya (Khilmiyah,
2016), selain itu dalam hal persuratan seperti
membuat surat pengantar, surat keterangan dan
lain-lain masih dilakukan dengan cara manual
dimana warga harus datang ke kantor RT RW
(Khafid & Wahyudin, 2019). Salah satu
permasalahan yang menjadi suatu fokus penting
adalah data warga yang belum dikelola dengan
baik dan benar (Dewi et al,, 2019). Hambatan yang
harus dihadapi oleh proses yang dilakukan secara
manual ini adalah aktivitas yang memakan waktu
dan resiko kesalahan dalam pencatatan atau
validasi data (Mayangky & Suharyanto, 2018).
Akan tetapi pemenuhan kebutuhan pada saat ini
tidak lepas dari penggunaan dan pemanfaatan
komputer (Aini et al., 2019).

Penggunaan dan pemanfaatan komputer
untuk pengelolaan data dan informasi yang baik
sangat penting untuk kebutuhan dari suatu
organisasi (Purnama Sari & Wijanarko, 2019),
dengan metode yang tepat dapat meningkatkan
efisiensi waktu, tenaga, dan meningkatkan
efektivitas (Fahriya & Iwan Nurhidayat, 2018).
Pada penelitian ini membuat sebuah sistem
informasi berbasis website untuk mempermudah
pengurus tingkat rt dan rw untuk memberikan
pelayanannya dalam proses surat menyurat,
proses pendistribusian informasi, dalam
pengelolaan data warga, dan dalam proses untuk
melakukan transparansi laporan keuangan dan
kas.

BAHAN DAN METODE

Teknik pengumpulan data

Dalam penelitian ini mengambil data
dengan menggunakan Teknik pengumpulan
sebagai berikut :

Observasi

Pengumpulan data dan informasi yang
dilakukan dengan cara melakukan pengamatan
secara langsung kepada beberapa lokasi RT dan
RW yaitu pada Perumahan Vila Bekasi Indah 1, RT
006 RW12, Desa Mangunjaya, Kecamatan Tambun
Selatan, Perumahan Taman Wisma Asri 2, RT 003
RW26, Desa Teluk Pucung, Bekasi Utara, dan
Perumahan Cibubur II Bulak Dukuh, RT 005 RW 10
Kecamatan Ciracas, Kelurahan Cibubur, Jakarta
Timur untuk melihat proses pelayanan masyarakat
yang berlangsung di sana.

Wawancara
Wawancara dilakukan dengan tujuan
memperoleh informasi dan kebutuhan yang

diperlukan oleh sistem baru yang nantinya akan di
bangun, adapun wawancara yang kami berikan
yaitu kepada Ketua RW, Ketua RT, dan pengurus
RT dan RW.

Metode Penelitian

Pada penelitian ini menggunakan salah satu
metode Agile Software Development yaitu model
Scrum. Model Scrum memiliki beberapa tahapan
diantaranya adalah Product Backlog, Sprint
Planning, Sprint Backlog, Spirnt, Daily Scrum, Sprint
Review, Sprint Retrospective, Black Box Testing, dan
User Acceptance (Kharisma, 2017) .

Product Backlog

Pada tahapan ini melakukan pengumpulan
data kebutuhan dengan cara memasukkan daftar
table requirement yang diambil dari hasil
observasi.

Sprint Planning

Pada tahapain ini melakukan pembuatan
rencana kegiatan untuk setiap sprint berdasarkan
product backlog yang telah dibuat dan memperoleh
skala prioritas pada setiap sprint.

Sprint Backlog

Pada tahapan ini menuangkan hasil dari
perencaan pada sprint planning, kedalam sprint
backlog yang berisi daftar tugas pada setiap sprint
serta rincian deskripsi tugasnya.

Sprint

Pada tahapan ini melakukan eksekusi
pembuatan sistem yang dikerjakan berdasarkan
sprint backlog yang telah mengkategorikan masa
kerja pada setiap sprint yang akan dilakukan.

Daily Scrum

Pada tahapan ini melakukan diskusi
mengenai proses-proses pada sprint yang sedang
berjalan dan menentukan hal-hal yang perlu
dilakukan pada proses selanjutnya.

Sprint Review

Pada tahapan ini melakukan pengecekan
terhadap hasil kerja setiap sprint dengan melihat
indicator pada sprint backlog.

Sprint Retrospective

Pada tahapan ini melakukan identifikasi atas
daftar sprint backlog yang telah selesai dan
membuat rencana mengenai peningkatan yang
akan dilakukan.
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Black Box Testing

Pada tahapan ini melakukan uji coba terhadap
setiap fungsi yang terdapat pada sistem yang telah
dikembangkan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Product Backlog
Hasil pengumpulan data dan kebutuhan
yang diperlukan adalah sebagai berikut :

a. Kebutuhan Halaman Admin :
Admin dapat melakukan login.
Admin dapat mengelola data RT.
Admin dapat mengelola data RW.
Admin dapat mendaftarkan RT baru.
Admin dapat mendaftarkan RW baru.
. Admin dapat mengkonfigurasi aplikasi.
b. Kebutuhan Halaman Ketua RW :
1. Ketua RW dapat melakukan login dengan
account yang telah dibuat.
Ketua RW dapat melihat data warga.
Ketua RW dapat mengelola agenda acara
dan berita.
Ketua RW dapat mengelola persuratan.
Ketua RW dapat mencari data warga.
Ketua RW dapat mengelola laporan kas.
Ketua RW dapat menambah RT.
Ketua RW dapat menambah Staff RW.
C. Kebutuhan Halaman Ketua RT :
1. Ketua RT dapat melakukan login dengan
account yang telah dibuat.
2. Ketua RT dapat mengelola data warga.
3. Ketua RT dapat mengelola agenda acara dan
berita.
4. Ketua RT dapat mengelola persuratan.
5. Ketua RT dapat mencari data warga.
6. Ketua RT dapat mengelola laporan kas
keuangan.
7. Ketua RT dapat menambahkan staff RT.
d. Kebutuhan Halaman Warga:
1. Warga dapat melakukan login dengan
account yang telah dibuat.
Warga dapat mengelola data diri.
Warga dapat membuat surat.
Warga dapat melihat laporan kas keuangan.
Warga dapat melihat agenda acara dan
berita yang ada pada tingkat RT maupun
RW.
6. Warga dapat melihat profile RT maupun RW.

o Ul W=

w N

® N oo

Ul W

Sprint Planning
Setelah mendapatkan data yang
dibutuhkan, maka  selanjutnya  dilakukan

pembuatan rencana kegiatan dan memperoleh
skala prioritas dari setiap Sprint yang akan
dijelaskan pada tabel 1.

Tabel 1. Sprint Planning

No Daftar Waktu Penanggung Prioritas
Kebutuhan Jawab
Perangkat
Lunak
1. Fungsi login 1 hari Ryan Tinggi
Herdiansyah
2. Fungsi logout 1 hari Ryan Tinggi
Herdiansyah
3. Fungsi ganti 1 hari Ryan Tinggi
password Herdiansyah
4. Fungsi 2 hari Denis Sentika ~ Tinggi
pendaftaran
RW
5. Fungsi 2 hari Denis Sentika ~ Tinggi
pendaftaran
RT
6. Fungsi 2 hari Denis Sentika ~ Tinggi
pendaftaran
warga
7. Fungsi kelola 3 hari Denis Sentika ~ Tinggi
kuangan /kas
8. Fungsi kelola 5 hari Denis Sentika ~ Tinggi
lokasi
9. Fungsi kelola 3 hari Denis Sentika ~ Tinggi
Persuratan
10.  Fungsikelola 2 hari Denis Sentika ~ Tinggi
berita
11. Fungsironda/ 2 hari Ryan Tinggi
siskamling Herdiansyah
12.  Fungsikelola 2 hari Ryan Tinggi
Staf / pengurus Herdiansyah
13.  Fungsi kelola 2 hari Denis Sentika ~ Tinggi
RW
14.  Fungsikelola 2 hari Denis Sentika  Tinggi
RT
15.  Fungsi kelola 2 hari Denis Sentika ~ Tinggi
Admin
16.  Fungsi cetak 3 hari Ryan Tinggi
persuratan Herdiansyah
17.  Fungsi Chart / 4 hari Denis Sentika ~ Tinggi
Grafik
18.  Integrasike 1 hari Ryan Tinggi
Whatsapp Herdiansyah
19.  Itegrasike 1 hari Denis Sentika  Tinggi
Google Map
20.  Interface 2 hari Leonardus Tinggi
model dekstop Yoris Dwi
back panel Hartanto
21.  Interface 2 hari Leonardus Tinggi
model dekstop Yoris Dwi
front panel Hartanto
22.  Interface 2 hari Leonardus Tinggi
model mobile Yoris Dwi
apps front Hartanto
panel
23.  Interface 2 hari Leonardus Tinggi
model mobile Yoris Dwi
apps back Hartanto
panel
Sumber : (Yoris et al., 2020)
Sprint Backlog
Setelah menetapkan rencana kegiatan dan
skala prioritas, pada tahap ini dilakukan

penyusunan daftar tugas pada setiap sprint beserta
rincian deskripsi tugasnya, yang dijelaskan pada
tabel 2.
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pendaftaran warga pada sistem sehingga warga

Tabel 2. Sprint Backlog dapat mengajukan pembuatan surat kepada
N Deskripsi  Estimas Waktu Tersisa pengurus rt dan rw pada lingkungannya, proses
° Tugas iAwal 1 2 3 4 5 6 7 8 pepdaftaran warga dijelaskan dengan
Identifikasi Sistem Awal .
1 Pendefinisaia 2 jam menggunakan diagram UML pada gambar 2.
n halama
utama (Front
Panel) pis e
2. Pendefinisian 2 jam T
halaman v War==== -,
utama (Back i B | %
Panel) Masuk Apitast )
3. Pendefinisian 2 jam .
halaman Masuk ke menu Datar
Pendaftaran )
RW Pilih daftar Warga
4. Pendefinisian 2 jam v
halaman *W"‘Tw‘@
pendaftaran —
BT l
5. Pendefinisaia 2 jam
n halaman =
pendaftaran
warga s
6. Pendefiisian 2 jam
halaman login (PRSI SR | | I e
Sumber : (Yoris et al.,, 2020)
Sprint R — v
Pada tahap ini dilakukan eksekusi —>
pembuatan sistem yang dibuat berdasarkan sprint

backlog. Perancangan sistem informasi kami buat
menggunakan diagram UML yang dibuat sesuai
dengan kebutuhan.

Sumber : (Yoris et al., 2020)
Gambar 2. Activity Diagram Pendaftaran Warga

TR —r——. Aktivitas pembuatan surat menyurat dapat

dilakukan pada sistem dengan syarat bahwa warga

sudah terdaftar dan sudah bisa melakukan login ke

o dalam sistem, setelah melakukan pengajuan surat

maka pengurus rt dan rw akan memberikan

N konfirmasi terkait pengajuan pembuatan surat
tersebut.

Use Case Model Wargs

Membuat Surat

at Business Process Madel

warga siaem Pangurus AT dan P
. Melihat

Laporan Kas
Warga

T Melihat Agenda
acara dan
Pengumuman
tingkat RT

Melihat Agenda I
acara dan
Pengumuman tingkat ’
Melihat Profile RT RW |
dan RW e Pameuan

Sumber : (Yoris et al.,, 2020) L]
Gambar 1. Use Case Diagram |

Sumber : (Yoris et al., 2020)

Pada gambar 1 menjelaskan aktifitas apa ch Gl &
Gambar 3. Activity Diagram Pendaftaran Warga

saja yang dapat dilakakukan oleh aktor warga
didalam sistem sesuai dengan kebutuhan agar
sistem tersebut dapat berjalan dengan tepat.
Aktivitas pembuatan surat menyurat oleh
pengurus rt dan rw diawali dengan proses

Untuk mendukung kompleksitas dari sistem
informasi yang akan dirancang, tentunya harus
memiliki sebuah penyimpanan data, untuk
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rancangan penyimpanan data
gambar 4.

dijelaskan pada

o -

Sumber : (Yoris et al.,, 2020)
Gambar 4. Class diagram simasrw.

Perancangan User Experience dilakukan agar
penulis mengetahui apakah kebutuhan sudah
terpenuhi atau belum dan untuk mengetahui
apakah semua fungsi sudah dapat berjalan dengan
tepat dan lancar, pada gambar 5,6,7,8 dijelaskan
User Experince dari sistem informasi yang sedang
dibangun.

A Web Page

OO X0 e

SIMASRW

D

Berando | Pelovanon | Provek || Tentong | Testimoni | kontok | Mosuk | Dottar

‘SELAMAT DATANG DI SIMASAW

Sistem Informasi Manajemen RT & RW

SIMASRW adalah suatu sistem informasi yang

—
et |
It llll

pelayanan e
pada tingkat RT & RW

Daftar Sekarang !

WELCOME TO SIMASRW.

A Web Poge

QO XD G
SIMASRW | HOME | Doftorkan RW | Daftarkan RT | Daftarkan Warga rﬁl

Seamat datang & Astkes

SIMASRW pandaftaran AW baru, Horco isi formuli pendaftaran dengen kengkce dan bencr

N/

Imege

/ N\

1si Dota Pengurus RW (Ketus RW)

NIK Ketuo RW

Nomor Rumah

Noma Lengkap

Tempat Lahir

Tonggol Lohr

Jenis Kelomin

Loki-Laki lv
Dota Lokasi

Alomet
Nomor RW

Nomer Telepon / WA
Provinsi
ComboBox ]v

Agoma
Kota

ComboBox lv
ComboBox lv

Stotus Perkowinan

Tentukan lokasi pengurus RW ( Ketua
RW ) dengan Marker map

ComboBox |.

Kewarganegaraon

CombaoBox l.
Pekerjoan
ComboBox lv

Password (Untuk Logn)

Sumber : (Yoris et al., 2020)
Gambar 7. User Experience Halaman Pendaftaran

QO XD e ) €O
ome | Contact (@ ) @Q

Selamat Datang Di Aplikasi SIMASRW

HEED =

Warga ”‘n Ketua RT 03 A Ketwaaw 026 ||/ admin Smossw || /72 | Admin Smosrw
(Ul | Toutic Raetmon ||| () | Etendi Syerit Putri Windo \ |Putri Winda
Kesongen S S ok || BT et ©fl A 5
v 2\ osesssseer || /)| osseaazeessf[| /) osrzeazam ®ff /) |osr2eazem ©
Persuraton
Randa

kaming || | Keuangon RT 03 10471210001 -
Agenda & Berita X

b

Progres pembayaran luron bulenan

Stf / Pangurus

7

Geo Locatioon

Sumber : (Yoris et al.,, 2020)
Gambar 5. User Experience Homepage.

A Web Poge

QD X oo
SIMASRW | HOME | Deftarken RW | Daftarkan RT | Daftarken Warga

)&

Silahkan Login Terlebih Dahulu !t

E-Mail [ ]

Password | ]
[J Remember me

Kelola RT

Kelola RW

Geo Location Mini RT03 10:1712100001

&
Varsion 1001 4]

Copyright © 2020 SImasRAL Al nights reserved

Sumber : (Yoris et al.,, 2020)
Gambar 6. User Experience Loginpage.

Sumber : (Yoris et al., 2020)
Gambar 8. User Experience Admin Page.
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Daily Scrum

Penulis melanjutkan perancangan sistem
informasi dengan membuat User Interface sistem
informasi yang sedang dibuat.

X B A smsweon @8> 0 I

SIMAS

Sistem Informasi
Managemen RT & RW

Sumber : (Yoris et al., 2020)
Gambar 9. User Interface Homepage.

Pada gambar 9 adalah halaman home page
untuk sistem informasi simasrw, pada halaman
tersebut user dapat melihat layanan-layanan apa
saja yang tersedia pada simasrw, dapat melakukan
proses pendaftaran, dan dapat melakukan login.

# EMAISE TR Twhes ® e

P TS S A ORI Y S 1 S S S S S S

B L

Map i

g e e e
o S G Tt

TR

roam. | el

= -

Sumber : (Yoris et al.,, 2020)
Gambar 10. User Interface Halaman Pendaftaran.

Pada gambar 10 merupakan halaman daftar
untuk ketua rw, dimana pada halaman tersebut
ketua rw yang akan mendaftar pertama-tama
harus mengisi alamat atau daerah dimana ia
tinggal baru kemudian dapat melanjutkan
pendaftaran dengan mengisi biodata dan
melakukan pemetaan pada map agar lokasi rumah
dari ketua rw langsung terpetakan dan tersimpan
dalam sistem.

Silakan Login Terlebih Dahulu !

...............

Sumber : (Yoris et al., 2020)
Gambar 11. User Interface Login Page.

Pada gambar 11 merupakan halaman login
bagi user yang sudah terdaftar yaitu ketua rw,
ketua rt, warga, dan admin.

Sumber : (Yoris et al., 2020)
Gambar 12. User Interface Backpanel Ketua RW

Pada gambar 12 merupakan halaman
dashboard untuk ketua rw, dimana pada halaman
tersebut ketua rw dapat melakukan lihat data
warga, mengelola agenda acara dan berita,
mengelola persuratan, mencari data warga,
mengelola laporan kas, menambah ketua rt, dan
menambah pengurus rw.

Sumber : (Yoris et al., 2020)
Gambar 13. User Interface Backpanel Ketua RT

30
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Pada gambar 13 merupakan halaman
dashboard untuk ketua rt, dimana pada halaman
tersebut ketua rt dapat melakukan pengolahan
data warga, mengelola agenda acara dan berita
tingkat rt, mengelola persuratan, mencari data
warga, mengelola laporan kas, dan menambahkan
pengurus rt.

Hetuafl 36
sk
sararsssts o

o
Bt E 7 Agurtur 2020 bl Tk

po—

Sumber : (Yoris et al.,, 2020)
Gambar 14. User Interface Backpanel Warga.

Pada gambar 14 merupakan halaman
dashboard warga, dimana pada halaman tersebut
warga dapat melakukan pengolahan data diri,
mengajukan pembuatan surat, melihat laporan kas
dan keuangan, melihat agenda acara dan berita
tingkat rt maupun rw, dan dapat melihat profile
dari pengurus rt dan rw.

Sumber : (Yoris et al., 2020)
Gambar 15. User Interface Halaman List Data
Warga

Pada gambar 15 merupakan menu untuk
mengolah data warga yaitu untuk edit, hapus, dan
pindah. Dimana pengolahan tersebut hanya bisa
dilakukan oleh ketua rt saja.

S HOME | SMASRA| PTG

SIMASRW | LAPORAN KEUANGAN

Laporan Keuzngan H103 TNGZS Eulan September 2020

o ITEM TANGGAL DESET KREDIT SALDOAKHIR
s s i SRR RN R R00100

2 Megatnlt Bhugd | ) RaBn0a0 Ra0,000
Nsiusan

Toti Dbt Total it
Ha 00,000 Kason 00

£p.2,600,000

& e g €
1 2030 SimasAW,

Sumber : (Yoris etal,, 2020)
Gambar 16. User Interface Laporan Keuangan.

Pada gambar 16 merupakan halaman laporan
data keuangan, halaman tersebut dapat dikelola
oleh ketua rw dan ketua rt.

Sprint Review
Penulis melakukan pengecekan dan evaluasi

atas pekerjaan yang sudah dilakukan.

Tabel 3. Sprint Review

Hasil Sprint Review

. . Sesuai /
No Poin Kesesuaian Tidak
1  Waktu Pengerjaan Sesuai
2 Fungsi yang dibutuhkan Sesuai
Sumber : (Yoris et al., 2020)
Sprint Retrospective
Perangkat yang mendukung sistem

informasi terdiri atas perangat keras, perangkat
lunak, dan web server dan domain. Spesifikasinya
dijelaskan pada tabel 4,5,6.

Tabel 4. Perangkat Keras

No Komponen Spesifikasi
1. Processor Intel(R) Core(TM) i3-4030U CPU
@1.90GHz (4 CPUs)
2 Memory 4,00 GB (3,90 GB usable)
3. Display AMD Radeon R5 M230 2 GB
4. Resolusi 1336 x786 (64 bit) (60Hz)
5 Harddisk 500 GB
6 Printer Hp Print Speed black ISO Up to 7.5
(Wireless) ppm
Print Speed color ISO Up to 5.5
ppm

Scan up to 1200 dpi
Monthly Duty Cycle A4 Up to
1000 pages
Dimensi (W x D x H) 425 x 304 x
149 mm

Sumber : (Yoris et al., 2020)

Tabel 5. Perangkat Lunak

No Perangkat Lunak Fungsi

1. Windows 10 Pro 64-
Bit (Versi 1809 build

Sistem Operasi

17763)
2. Apache Web server lokal
3. Microsoft Office 2019 Pengola kata/
dokumen
4. Mozila Firefox Web Browser
Quantum Versi 60.6
(64 bit)
5. Visual Studio Code Text Editor
6. Composer Melengkapi keperluan
Pengembangan Web
7. Git bas (windows Terminal CLI
Version)

Sumber : (Yoris et al., 2020)
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Tabel 6. Web Server dan Domain

No Nama Spesifikasi
1. Domain 1 Tahun
Simasrw.com
2. Space Unlimited
3. Bandwith 1GB/S
4. CPU 4Ghz
5. Memory 4096mb
6. Entry Proses 200
7. Inode 1.500.000
8. Mysql Database Unlimited
9. Email Acount Unlimited
10. SSL 1 Tahun
11. Contrl Panel Include
12. Addons Domain Unlimited
13. Sub Domain Unlimited

Sumber : (Yoris et al.,, 2020)

Pada tabel 4, 5, dan 6 merupakan perangkat
keras, perangkat lunak, dan web server domain
yang digunakan oleh penulis untuk mendukung
fungsi dari sistem informasi manajemen pelayanan
masyarakat tingkat rt dan rw sehingga semua
fungsinya dapat berjalan dengan baik.

Black Box Testing

Pengujian dilakukan untuk mengetahui
sejauh mana aplikasi yang sudah dibuat dapat
berjalan sesuai dengan fungsinya. Metode
pengujian yang digunakan adalah Black Box
Testing, yang dijelaskan pada tabel 7.

Tabel 7. Black Box Testing

No  Fungsi Sekenario Hasil yang Hasil
Proses diharapkan
Pengguna Sistem Sesuai
melakukan menampilkan dengan yang
login dengan dashboard diharapkan
NIK dan sesuai dengan
password yang role user yang
benar melakukan
login
1. Login Pengguna Sistem Sesuai
melakukan menampilkan dengan yang
login  dengan  pesan bahwa diharapkan
NIK dan  nikatau
password yang  password yang
salah /tidak  dimasukkan
terdaftar salah
Pengguna Sistem akan Sesuai
melakukan menghapus dengan yang
2. Logout logout aplikasi token login dan diharapkan
Menampilkan
halaman utama
Ketua RW  Data Tersimpan Sesuai
mendaftarkan kedalam dengan yang
Daftar - .
3 dan mengisi  Database diharapkan
RW
data dengan
benar
Warga melihat  Sistem akan Sesuai
Master daftar ~ warga  menampilkan dengan yang
4 Data pada tingkat RT ~ data warga diharapkan
Warg masing-masing sesuai dengan
IDRT

Sumber : (Yoris et al., 2020)

KESIMPULAN
Kesimpulan pada penelitian ini adalah
sistem informasi manajemen pelayanan

masyarakat tingkat rt dan rw berbasis web laravel
yang dikembangkan membuat pelayanan pada
tingkat rt dan rw menjadi lebih mudah, cepat, dan
akurat. Pengolahan data warga menjadi lebih
cepat, mudah, dan aman karena semua proses
pengolahan yang terjadi langsung tersimpan
didalam database, proses pembuatan surat dapat
dilakukan dirumah dan apabila surat sudah selesai
maka sistem akan memberikan notifikasi untuk
pengambilan surat tersebut, proses pelaporan kas
dan keuangan dapat menjadi lebih transparan,
kemudian untuk agenda acara dan berita
disebarkan melalui sistem sehingga dapat
menghemat waktu penyebaran dan menghemat
pengeluaran kertas.
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